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UCHWALA NR XXI11/241/2018
RADY GMINY KRZYZANOW

z dnia 12 czerwca 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéow
na terenie Gminy Krzyzanéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z
2018 r. poz. 994 i 1000) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, poz. 1566, poz. 2180, z 2018 r. poz.
650) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. 1. Ustala si¢ tres¢ projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Krzyzandéw zgodnie z zalgcznikiem do niniejszej uchwaly.

2. Postanawia si¢ przekaza¢ projekt Regulaminu, o ktérym mowa w ust 1. organowi regulacyjnemu do
zaopiniowania.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Krzyzanéw.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zalacznik

do uchwaty Nr XXI11/241/2018
Rady Gminy Krzyzanow

z dnia 12.06.2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KRZYZANOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogoélne

§ 1. 1. (projekt regulaminu) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Krzyzanéw, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustlug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow realizowanego na terenie
Gminy Krzyzanéw oraz wzajemne prawa i obowiazki Gminy Krzyzan6w i odbiorcow ustug.

2. Postanowienia Regulaminu s interpretowane i zgodne z ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. (Dz. U.
z 2017 r. poz. 328, z pézn. zm.) o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow.

3. Gmina Krzyzanéw dostarcza wodg¢ lub odprowadza $cieki na podstawie pisemnej umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, zawartej pomigdzy Gming Krzyzanow a odbiorca
ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Gminie — rozumie si¢ przez to Gming Krzyzanéw jako dostawce ustug wodociggowo —
kanalizacyjnych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy:

2) Ustawie - rozumie si¢ przez to Ustawg z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow;

3) Umowie - rozumie si¢ przez to umowe, o ktorej mowa w art. 6 Ustawy, zawierang przez Gming
Krzyzanoéw z odbiorca ustug.

2. Pozostale pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Gming w zakresie dostawy wody i
odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. Gmina ma obowiazek w zakresie dostawy wody:

1) zapewni¢ zdolno$¢ uzytkowanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w
wymaganej Umowa ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem;

2) zapewnié dostawe wody w sposob ciagly i niezawodny:

3) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;



4) prowadzi¢ regularna, wewngetrzna kontrolg jakosci wody.
2. Gmina ma obowiazek w zakresie odprowadzania Sciekow:

1) zapewni¢ zdolnos$¢ uzytkowanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w sposob
ciaggly i niezawodny:

2) zapewnic¢ ciaglos¢ i niezawodnos¢ odprowadzania sciekow:

3) zapewni¢ nalezyta jakos¢ oczyszczonych sciekow:;

4) prowadzi¢ regularna kontrol¢ ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw komunalnych i

przemystowych oraz kontrolg¢ przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych.

3. Gmina ma ponadto obowiazek:

1) zapewni¢ ogblne wymagania w zakresie jakosci materialow do budowy Urzadzen wodociggowych
i Urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowiazujacymi normami i wewnetrznymi aktami
normatywnymi Gminy;

2)zapewni¢ ogoélne wymagania dotyczace projektowania i wykonania sieci i przylaczy
wodociagowych oraz sieci kanalizacyjnych i przylaczy kanalizacyjnych, ktére maja wplyw na
jakos¢ ustug;

3) spelnia¢ wymagania w zakresie jakosci ustug wodociagowych i ustug kanalizacyjnych okreslone w
zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania
Sciekow:;

4) zapewni¢ prawidlowa eksploatacje i naprawe Urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych:

5) zainstalowania na wlasny koszt i utrzymania u Odbiorcy wodomierza gléwnego na przylaczu
wodociggowym.

Rozdzial 3
Szczegblowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 4. 1. Zawarcie Umowy nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku 0 zawarcie umowy.

2. Na podstawie pisemnego wniosku osoba, ktora ztozyla wniosek oraz Gmina zawieraja Umowe.

3. Warunkiem zwarcia Umowy jest wskazanie przez osobe, ktora sklada wniosek o dostawe wody i
odprowadzanie sciekéw podstawy korzystania z nieruchomosci oraz planowanego sposobu korzystania
z nieruchomosci na cele mieszkaniowe lub zwiazane z prowadzong dzialalnoscig gospodarcza.

4. Warunkiem zawarcia Umowy jest spelnienie wymogow technicznych i formalnych niezbednych
do zawarcia Umowy oraz Swiadczenia ustug przez Gming w sposéb zgodny z Regulaminem i Ustawa.




Rozdzial 4
Sposéb rozliczen za dostarczong wodg i odprowadzane $cieki

§ 5. 1. Rozliczanie Gminy z Odbiorcg ustug odbywa si¢ na podstawie taryfy z zastrzezeniem art. 24 i nast.
Ustawy.

2. Dlugosé okresu obrachunkowego okresla Umowa, nie moze by¢ to jednak okres krotszy niz jeden miesigc.

3. Wejscie w zycie nowej taryfy nie wymaga zmiany Umowy.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej

§ 6. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada w siedzibie Gminy
pisemny wniosek 0 wydanie wymagan technicznych podlaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej
lub kanalizacyjne;j.

2.0 przylaczenie do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych moze ubiega¢ si¢ osoba
posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona.

3. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
poza wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, sklada oswiadczenie o posiadaniu tytulu prawnego do
nieruchomosci lub o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Gmina wydaje wnioskodawcy, o ktérym mowa w ust. 1, wymagania techniczne podigczenia
nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociagowej w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku,
o ktérym mowa w ust. 1, jezeli istnieja techniczne mozliwosci swiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem
wnioskodawcy.

5. Wymagania techniczne traca waznos¢ z uptywem dwoéch lat od dnia wydania. Waznos¢ wymagan
technicznych moze by¢ przedtuzona na okres wskazany przez Gming, nie dluzszy niz jednak niz 2 lata.

6. Wymagania techniczne przylaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnoscei:
1) $rednice sieci wodociagowej i kanalizacyjnej, do ktérej nalezy dokona¢ wlaczenia;

2) maksymalne dobowe i godzinowe zapotrzebowanie na pobér wody, minimalne cisnienie wody w
sieci wodociggowej:

3) dopuszczalna ilosé i jakos¢é odprowadzanych Sciekow.

Rozdzial 6
Sposob dokonania odbioru wykonanego przylacza
§ 7. 1. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przylaczeniowych jest:
1) uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z Gmina:

2) zgloszenie Gminie zamiaru budowy przylacza co najmniej 7 dni przed jego rozpoczeciem.



2. Gmina, przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego przegladu technicznego przylacza
celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami technicznymi oraz
projektem budowlanym przylacza.

3. Wzory protokolow przegladéw o ktérych mowa w ust. 2, okresla Gmina.

4. Odbiér wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
zakryciu (tzw. Prace zanikajace) nalezy zglasza¢ Gminie przed zasypaniem.

5. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz do
zawarcia Umowy z Gming stanowi protokot przegladu technicznego wykonanego przylacza z wynikiem

pozytywnym.

6. Wlaczenie przylacza do gminnej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej dokonuje Gmina.

Rozdzial 7
Techniczne warunki dost¢pu do uslug wodociagowych i kanalizacyjnych

§ 8. 1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociagowych i kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci tych ustug w siedzibie Gminy.

2. Dostgp do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejgcych urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos$¢, zdolnos$¢ produkcyjna,
lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow

§ 9. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym
obniZeniu jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu scieckéw Gmina informuje Odbiorcoéw ustug
poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub w inny sposéb
zwyczajowo przyjety najpozniej na 2 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub
ograniczenie mialyby przekracza¢ 12 godzin, najp6zniej na 4 dni przed planowanym terminem.

2. W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktérych
mowa w ust. 1, przez okres dluzszy niz 12 godzin Gmina zobowigzana jest zapewni¢ zast¢pcze punkty
poboru wody oraz poinformowa¢ Odbiorcow ustug o ich lokalizacji.

3. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania s$ciekow moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéw ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia i sSrodowiska lub uniemozliwiajace swiadczenie ustug, w szczegélnosci, gdy:

1)z powodu awarii sieci, urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych nie ma mozliwosci
prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania sciekow;

2) wystapily przerwy w zasilaniu urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w energie

elektryczna.




§ 10. Jezeli strony w Umowie nie ustalily inaczej, udzielanie informacji dotyczacych niedotrzymania
cigglosci ustug, odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz braku mozliwosci wprowadzania do

sieci kanalizacyjnej SciekOw, nastgpuje w ciggu:
1) 12 godzin - na zadanie zlozone w dowolnej formie, w tym réwniez telefonicznie okreslenia
przewidywane- go terminu usunigcia przerw i zaklocen w swiadczeniu ustug;
2) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zakiocen w swiadczeniu ustug;

3) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia postgpowania

wyjasniajacego.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw uslug oraz sposéb zalatwiania reklamacji

§ 11. 1. Gmina zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.

2. Gmina zobowiazana jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy ustug lub z wlasnej inicjatywy
pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem
oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca uslug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczegélnosci dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug na pi$mie na adres lub osobiscie w siedzibie Gminy.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;
2) przedmiot reklamacji:
3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje¢, w tym dowody uzasadniajace reklamacje;

4) zgloszenie roszczen.

§ 12. 1. Gmina zobowiazana jest niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
wplywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorcg ustug o sposobie jej zalatwienia. W szczegdlnych
okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowodoéw, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi
30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawiera¢:

1) przywolanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygnig¢cie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;

3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czescei:
4) informacje¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyplaty:

5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.
3. Zlozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.




Rozdzial 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 13. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych posiadanych
przez Gming, a w szczegélnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociagowe;j.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie stosownej umowy
zawieranej pomiedzy Gmina i jednostka strazy pozarnej.

3. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzen wodociagowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych Odbiorcoéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Gminie informacje o
ilosci pobranej wody.

5. Nalezno$ciami za wodg¢ pobranag na cele przeciwpozarowe obciazona jest Gmina.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 14. W sprawach nie obj¢tych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa, a w
szczegblnosci przepisy Ustawy i Kodeksu cywilnego.

NICZACY
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Uzasadnienie

Zadaniem kazdego samorzadu jest prowadzenie takiej strategii gospodarczej, aby ten mogl si¢
rozwija¢ w sposob optymalny i sprzyjajacy jego spoleczenstwu, a jednym z najwazniejszych czynnikow
gwarantujacych prawidlowy rozwoj Gminy jest wlasciwa organizacja ustug komunalnych i dbanie o dobro
srodowiska naturalnego, bowiem znaczaco oddzialuje to na standard i warunki zycia mieszkancow. Na
podstawie nowelizacji ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
koniecznym stalo si¢ stworzenie tresci regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw. Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow Rada Gminy przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw, a nastgpnie przekazuje go do zaopiniowania do organu regulacyjnego
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.



