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UCHWALA NR 1V/41/2019
RADY GMINY KRZYZANOW

z dnia 22 lutego 2019 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Krzyzanéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.
poz. 994, 1000, 1349, 1432 i 2500) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 i 1629) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Ustala sie tres¢ Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Krzyzandéw
zgodnie z zatacznikiem do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Krzyzanow.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodz-
twa Lodzkiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Wiestaw Czekaj
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Zatacznik do uchwaty Nr 1V/41/2019
Rady Gminy Krzyzanow
z dnia 22 lutego 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KRZYZANOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie gminy Krzyzanow, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie Gminy Krzyzandéw oraz wzajemne prawa i obowiazki Gminy
Krzyzanéw i odbiorcow ustug.

2. Postanowienia Regulaminu sa interpretowane i zgodne z ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152 i 1629) o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

3. Gmina Krzyzanow dostarcza wode lub odprowadza Scieki na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekow, zawartej pomiedzy Gming Krzyzandéw a odbiorca ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Gminie — rozumie si¢ przez to Gmin¢ Krzyzanow jako dostawce ustug wodociggowo — kanalizacyjnych, o
ktérym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;

2) Ustawie - rozumie si¢ przez to ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbio-
rowym odprowadzaniu $ciekow;

3) Umowie - rozumie si¢ przez to umowe, 0 ktorej mowa w art. 6Ustawy, zawierang przez Gmine Krzyzandéw
z odbiorcg ustug.

2. Pozostate pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez Gmine w zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. Gmina ma obowiagzek w zakresie dostawy wody:

1) zapewni¢ zdolno$¢ uzytkowanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej
Umowsg ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem min 6 atmosfer;

2) zapewni¢ dostawe wody W sposob ciagly i niezawodny;
3) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
4) prowadzi¢ regularng, wewnetrzng kontrole jakosci wody.

2. Gmina ma obowiazek w zakresie odprowadzania sciekow:

1) zapewni¢ zdolnos$¢ uzytkowanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekéw W sposob ciagly i
niezawodny;

2) zapewni¢ cigglos¢ i niezawodno$¢ odprowadzania sciekow;
3) zapewni¢ nalezytg jako$¢ oczyszczonych sciekow;

4) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow komunalnych i przemystowych oraz
kontrolg przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

3. Gmina ma ponadto obowiazek:

1) zapewni¢ ogdlne wymagania w zakresie jakosci materiatow do budowy Urzadzen wodociagowych i Urza-
dzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujacymi normami i wewnetrznymi aktami normatywnymi Gminy;
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2) zapewni¢ ogélne wymagania dotyczace projektowania i wykonania sieci i przylaczy wodociaggowych oraz
sieci kanalizacyjnych i przytaczy kanalizacyjnych, w zakresie ktorych maja wptyw na jakos¢ ustug;

3) spetnia¢ wymagania w zakresie jako$ci ustug wodociaggowych i ustug kanalizacyjnych okreslone w zezwo-
leniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow;

4) zapewnic¢ prawidlowg eksploatacje i naprawe Urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) zainstalowania na wtasny koszt i utrzymania u Odbiorcy wodomierza gtéwnego na przytaczu wodociago-
wym.

Rozdzial 3
Szczegoétowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Zawarcie Umowy nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku 0 zawarcie umowy.
2. Na podstawie pisemnego wniosku osoba, ktora ztozyta wniosek oraz Gmina zawieraja Umowe.
3. Umowa winna zawierac:
1) ilo$¢ i jakos$¢ swiadczonych ustug wodociggowych i kanalizacyjnych oraz warunki ich $wiadczenia;
2) sposob i termin wzajemnych rozliczen;
3) prawa i obowiazki obu stron;
4) warunki usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu odbiorcy;
5) procedury i warunki kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
6) ustalenia zawarte w zezwoleniu o zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadza-
nia sciekow;
7) okres obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow umowy, w tym
warunkoéw wypowiedzenia.

4. Warunkiem zwarcia Umowy jest wskazanie przez osobe, ktora sktada wniosek o dostawe wody i odpro-
wadzanie $ciekéw podstawy korzystania z nieruchomos$ci oraz planowanego sposobu korzystania z nierucho-
mosci na cele mieszkaniowe lub zwigzane z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

5. Warunkiem zawarcia Umowy jest spelnienie wymogéw technicznych i formalnych niezbednych do za-
warcia Umowy oraz $wiadczenia ustug przez Gming w sposéb zgodny z Regulaminem i Ustawa.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen za dostarczona wode i odprowadzane $cieki

§ 5. 1. Rozliczanie Gminy z Odbiorca ustug odbywa si¢ na podstawie taryfy z zastrzezeniem art. 24 i nast.
Ustawy.

2. Dtugo$¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa, nie moze by¢ to jednak okres krotszy niz jeden mie-
sigc.

3. Wejscie w zycie nowej taryfy nie wymaga zmiany Umowy.

4. Odbiorcy sg informowani o rodzajach i wysoko$ciach cen w sposdb zZwyczajowo przyjety poprzez ogto-
szenie na tablicy informacyjnej Urzedu Gminy, Biuletynie Informacyjnym Samorzadu Gminy Krzyzanoéw oraz
na stronie www.ugkrzyzanow.bip.org.pl.

Rozdzial 5
WarunkKi przylaczania do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej

§ 6. 1. Osoba ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie Gminy pisemny
wniosek o wydanie wymagan technicznych podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyj-
nej. Wniosek winien zawiera¢, dane osobowe wnioskodawcy, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, okre-
$lenie nr dziatki lub adresu przytaczanej nieruchomosci, aktualng mape pogladowa z usytuowaniem przytacza-
nej nieruchomosci.
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2. O przylaczenie do urzagdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych moze ubiegaé si¢ 0soba posiadajaca ty-
tut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona.

3. Osoba ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej poza
whnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, sktada oswiadczenie 0 posiadaniu tytutu prawnego do nieruchomosci lub
0 korzystaniu z nieruchomo$ci 0 nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Gmina wydaje wnioskodawcy, o ktorym mowa w ust. 1, wymagania techniczne podtaczenia nierucho-
mosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociagowej w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku, 0 ktérym mowa
w ust. 1, jezeli istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem wnioskodawcy.

5. Wymagania techniczne traca waznos¢ z uptywem dwoch lat od dnia wydania. Wazno$¢ wymagan tech-
nicznych moze by¢ przedtuzona na okres wskazany przez Gming, nie duzszy jednak niz 2 lata.

6. Wymagania techniczne przytaczenia powinny okresla¢ w szczego6lnosci:
1) srednice sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej, do ktorej nalezy dokonac¢ wiaczenia;
2) miejsce i sposob przytaczenia do sieci wodociggowej;
3) lokalizacje wodomierza gtownego w budynku lub studni pomiaroweyj;

4) maksymalne dobowe i godzinowe zapotrzebowanie na pobor wody, minimalne cisnienie wody w sieci wo-
dociagowe;j;

5) dopuszczalna ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekow.

Rozdzial 6
Sposéb dokonania odbioru wykonanego przylacza

§ 7. 1. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest:
1) uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z Gming;
2) zgtoszenie Gminie zamiaru budowy przytacza co najmniej 7 dni przed jego rozpoczeciem.

2. Gmina, przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego przegladu technicznego przytacza celem
stwierdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami technicznymi oraz projektem budowla-
nym przylacza.

3. Wzory protokotéw przegladéw 0 ktorych mowa w ust. 2, okresla Gmina.

4. Odbiér wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace zakryciu
(tzw. Prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ Gminie przed zasypaniem.

5. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz do zawarcia
Umowy z Gming stanowi protokot przegladu technicznego wykonanego przytacza z wynikiem pozytywnym.

6. Wiaczenie przytacza do gminnej sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej dokonuje Gmina na koszt Odbior-
cy ustug.

Rozdzial 7
Techniczne warunki dostepu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych

§ 8. 1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociagowych i kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w siedzibie Gminy.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwo$ciami istniejacych urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan
techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
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Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéow

§ 9. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jakos$ci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu $ciekow Gmina informuje Odbiorcéw ustug poprzez komunikaty
w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub w inny sposob zwyczajowo przyjety najpdzniej na
2 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie miatyby przekracza¢ 12 godzin, najpoz-
niej na 4 dni przed planowanym terminem.

2. W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktorych mowa
w ust. 1, przez okres dtuzszy niz 12 godzin Gmina zobowigzane jest zapewnié¢ zastgpcze punkty poboru wody
oraz poinformowac¢ Odbiorcéw ustug o ich lokalizacji.

3. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania $ciekow moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowi-
ska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w szczegolnosci, gdy:

1) z powodu awarii sieci, urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych nie ma mozliwo$ci prowadze-
nia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow;

2) wystapity przerwy w zasilaniu urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w energie elektryczna.

§ 10. 1. Jezeli strony w Umowie nie ustalily inaczej, udzielanie informacji dotyczacych niedotrzymania
ciaglosci ustug, odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz braku mozliwosci wprowadzania do sieci
kanalizacyjnej sciekdéw, nastepuje W ciggu:

1) 12 godzin - na zadanie ztozone w dowolnej formie, w tym rowniez telefonicznie okreslenia przewidywane-
go terminu usunigcia przerw i zaktocen w $wiadczeniu ustug;

2) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen w $wiadczeniu ustug;

3) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia postepowania wyjasnia-
jacego.

2. W razie stwierdzenia zerwania plomb lub oston na wodomierzu zainstalowanym przed zaworem gtow-
nym, lub jego uszkodzeniu, ilos¢ wody pobranej ustala si¢ na podstawie $redniego poboru z okresu trzech mie-
siecy poprzedzajacych nieprawidlowosci, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i licz-
by miesi¢cy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug oraz sposob zalatwiania reklamacji

§ 11. 1. Gmina zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.

2. Gmina zobowigzana jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy ustug lub z wtasnej inicjatywy petnej in-
formacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w
taryfie.

3. Odbiorca ustug ma prawo zgtasza¢ reklamacje, w szczegdlnosci dotyczace niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania ustug na pismie na adres lub osobiscie w siedzibie Gminy.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy ustug;
2) numer i date umowy ktorej dotyczy zgtoszenie;
3) przedmiot reklamacji;
4) wskazanie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacje;
5) zgloszenie roszczen;

6) podpis osoby sktadajgcej reklamacje.
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§ 12. 1. Gmina zobowiazana jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty wptywu
reklamacji powiadomi¢ Odbiorce ustug 0 sposobie jej zatatwienia. W szczegolnych okolicznosciach, o ile wy-
magane jest zebranie dowoddéw, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawierac:
1) przywotanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygnigcie 0 uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacii;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czgsci;
4) informacje¢ 0 udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty;
5) pouczenie 0 mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.
3. Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

Rozdzial 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 13. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Gmine, a W szczegdlnosci Z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie stosownej umowy zawie-
ranej pomigdzy Gming i jednostka strazy pozarne;j.

3. Iloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzen wodociaggowych, ktorymi woda dostar-
czana jest dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Gminie informacje o ilosci pobranej
wody.

5. Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe obcigzona jest Gmina.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 14. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa, a w szczego6l-
nosci przepisy Ustawy i Kodeksu cywilnego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Wiestaw Czekaj
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