RADA GMINY KRZYZANOW

Krzyzandw 10, 99-314 Krzyzanow
tel. (024) 356 29 10, fax. (024) 356 2900 = UCHWALA NR XV/147/2026
RADY GMINY KRZYZANOW

z dnia 10 kwietnia 2026 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krzyzanowie

Na podstawie art. 18b ust. I ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. 22025 .
poz. 1153 zpézn. zm.) oraz art. 229 pkt 3) ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (.. Dz. U. z 2025 poz. 1691) uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi zdnia 23 lutego 2026 roku na Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spolecznej w Krzyzanowie uznaje si¢ skarge za bezzasadna zprzyczyn okreslonych w uzasadnieniu,
stanowiacym zalgcznik do uchwaly.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Krzyzanéw do powiadomienia skarzacego o sposobie
zalatwienia skargi poprzez przeslanie odpisu uchwaly wraz z zalacznikiem.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
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RADA GMINY KRZYZANOW
Krzyzanow 10, 99-314 Krzyzanow
tel. (024) 356 29 10, fax. (024) 356 29 00 Zalacznik do uchwaly nr XV/147/2026
Rady Gminy Krzyzanow

z dnia 10 kwietnia 2026 r.
Uzasadnienie

W dniu 04 marca 2026 roku Wydzial Rodziny i Polityki Spolecznej Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego
wbodzi przekazal Radzie Gminy Krzyzanéw skarge zdnia 23 lutego 2026 roku  dotyczaca
nieprawidlowosci w dzialalnosci i nienalezytego wykonywania zadan samorzadu gminnego przez Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Krzyzanowie.

Na podstawie art. I8b ust. | ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, w celu
rozpatrzenia skargi na dzialania gminnych jednostek organizacyjnych. rada gminy powoluje komisje¢ skarg,
wnioskow i petycji.

Dnia 19 marca 2026 roku Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy Krzyzanéw dokonala analizy
tresci skargi oraz przeprowadzila czynnosci wyjasniajace.

W dniu 07-06-2023 do Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krzyzanowie wplynelo zgloszenie
0 stosowaniu przemocy wobec matki przez Skarzacego. Pracownik socjalny wraz z Kierownikiem Osrodka
udali si¢ do ich miejsca zamieszkania. Wizyta miala charakter interwencji, w celu potwierdzenia zgloszenia
i podj¢cia ewentualnych dzialan zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej. Podczas wizyty
przeprowadzono rozmowe z matka. ktora nie potwierdzila zasadnosci zgloszenia. Pozostawala w kontakcie
logiczno — slownym, na tamta chwil¢ rodzina nie zglaszala jakichkolwick potrzeb finansowych badz
opiekunczych. Rodzina utrzymywala si¢ z emerytury matki oraz pracy zawodowej Skarzacego. Do listopada
2024 roku Skarzacy do tutejszego Organu nie zglaszal zmiany swojej sytuacji rodzinnej, pogorszenia stanu
zdrowia matki ani trudnosci w godzeniu zycia zawodowego ze sprawowaniem opieki nad matka. Ze strony
srodowiska oraz rodziny nie wplywaty dalsze zgloszenia dotyczace w/w. W zwiazku z powyzszym tutejszy
Organ nie posiadal wiedzy o problemach z jakimi borykal si¢ Skarzacy.

Zarzuty dotyczace Sledzenia statusu zawodowego Skarzacego oraz stanu zdrowia matki sg bezzasadne,
poniewaz narz¢dzia systemowe przywolane przez Skarzacego wykorzystywane sa przez pracownikow
jedynie w toku prowadzonego post¢powania administracyjnego. po zlozeniu wniosku.

Rodzina Skarzacego nie zostala pozostawiona bez pomocy, w momencie zgloszenia si¢ do Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Krzyzanowie. Kazdorazowo (tj. listopad 2024, styczen 2025, luty 2025,
marzec  2025) otrzymywala pomoc finansowa w formie specjalnych zasitkow celowych. Ponadto
zaproponowane zostaly uslugi opiekuncze w ramach projektu ..Pomocna Dlon™ z ktorych  Skarzacy
nie skorzystal.

Nadmieni¢ nalezy roéwniez, ze swiadczenie pielegnacyjne. ktére jest przedmiotem skargi w obrocie
prawnym istniato do dnia 31.12.2023 roku i bylo przyznawane na wniosek osoby zainteresowanej. W tym
okresie do tutejszego Osrodka nie wplynal wniosek Skarzacego. Od dnia 01.01.2024 roku nastapila zmiana
przepisow, powyzsze Swiadczenie zastapiono swiadczeniem wspierajacym wyplacanym przez ZUS.

Kierownik i pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krzyzanowie posiadaja wieloletnie
doswiadczenie zawodowe z zakresu pomocy spolecznej na terenie Gminy Krzyzandéw. Misja GOPS-u jest
pomaganie innym idzialanie na rzecz slabszych czlonkow spoleczenstwa. Ze wzgledu na charakter
wykonywanej pracy pracownicy cechuja si¢ przede wszystkim wrazliwoscig na cudzy los, empatia, bo
zrozumienie sytuacji drugiej osoby stanowi podstawe ich pracy. Dokonanie prawidlowej diagnozy sytuacji
podopiecznego wymaga od pracownikow spostrzegawczosci, zdolnosci analitycznych oraz umiejetnosci
przewidywania konsekwencji podejmowanych dzialan.

Ze wskazanych wyzej powodow Rada Gminy Krzyzanow zdecydowala uznaé zlozong skarge za
bezzasadng i podjela uchwalg o tresci jak powyzej.

Zgodnie zart. 239 Kodeksu postgpowania administracyjnego w przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia. zostala uznana za bezzasadna ijej bezzasadnosé wykazano w odpowiedzi na skarge,
a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze
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podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego.

Przewodniczacy Rady Gminy
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