
 
 

UCHWAŁA NR XLIV/356/2023 
RADY GMINY KRZYŻANÓW 

z dnia 28 kwietnia 2023 r. 

w sprawie przyjęcia „Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 
Krzyżanów” 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. 
z 2023 r. poz. 40 z późn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 - 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu 
w wodę i odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537) uchwala się, co następuje: 

§ 1. Przyjmuje się „Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 
Krzyżanów”, stanowiący załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Traci moc uchwała Nr 140/XXIV/96 Rady Gminy Krzyżanów z dnia 4 czerwca 1996 r.  w sprawie 
uchwalenia Regulaminu korzystania z urządzeń zbiorowego zaopatrzenia w wodę i budowy wodociągów na 
terenie Gminy Krzyżanów. 

§ 3. Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Krzyżanów. 

§ 4. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od daty jej ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Łódzkiego 

   

Przewodniczący Rady Gminy 
 
 

Wiesław Czekaj 

 

DZIENNIK URZĘDOWY
WOJEWÓDZTWA ŁÓDZKIEGO

Łódź, dnia 19 maja 2023 r.

Poz. 4351



Załącznik do uchwały Nr XLIV/356/2023 

Rady Gminy Krzyżanów 

z dnia 28 kwietnia 2023 r. 

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków  na terenie Gminy Krzyżanów 

Rozdział 1. 
Przepisy ogólne 

§ 1. Niniejszy Regulamin określa prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz 
odbiorców usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi za pomocą 
urządzeń wodociągowych oraz zbiorowego odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń kanalizacyjnych na 
terenie Gminy Krzyżanów. 

§ 2. 1. Ilekroć w Regulaminie mowa jest o „Ustawie”, należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca 
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2023 r. 
poz. 537). 

2. Użytym w Regulaminie pojęciom należy przypisywać znaczenie jakie nadają im akty prawne wyższego 
rzędu, w tym w szczególności Ustawa. 

Rozdział 2. 
Minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie 

dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane: 

1) zapewnić ciągłość dostaw wody, z zastrzeżeniem uzasadnionych wyjątków określonych w niniejszym 
Regulaminie i umowie; 

2) zapewnić dostawę wody z sieci wodociągowej o ciśnieniu nie mniejszym niż 0,05 MPa; 

3) zapewnić dostawę wody z sieci wodociągowej w ilości nie mniejszej niż 20 m3/dobę; 

4) dostarczać wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi o parametrach nieprzekraczających wymienionych 
w poniższej tabeli wartości: 

Lp Rodzaj oznaczenia Jednostka oznaczenia  
Wartość dopuszczalna 

1. Mętność NTU 1 
2. pH - 6,5-9,5 
3. Mangan μg/l 50 
4. Żelazo μg/l 200 
5. Bakterie grupy coli jtk/100ml 0 
6. Escherichia coli jtk/100ml 0 

5) prowadzić regularną wewnętrzną kontrolę jakości dostarczanej wody przeznaczonej do spożycia przez 
ludzi. 

§ 4. W zakresie odbioru ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane: 

1) odbierać ścieki z nieruchomości  w ilości nie mniejszej niż 20 m3/dobę; 

2) odbierać ścieki o parametrach jakościowych nieprzekraczających: 

a) temperatury 35 º C, 

b) odczyn: 6,5-9 Ph, 
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c) zawiesiny ogólnej: 300 mg/l, 

d) ChZTCr: 1000 mg O2/l, 

e) BZT5: 500 mg O2/l, 

f) azot amonowy: 100 mg NNH4/l, 

g) azot azotynowy: 10 mg NNO2 /l, 

h) fosfor ogólny: 10 mg P/l; 

3) odprowadzać ścieki do posiadanych urządzeń kanalizacyjnych. 

Rozdział 3. 
Warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług 

§ 5. 1. Świadczenie usług zaopatrzenia w wodę i odbioru ścieków odbywa się w oparciu o pisemną umowę 
zawartą między przedsiębiorstwem wodociągowo - kanalizacyjnym a odbiorcą usług, której treść jest zgodna 
z art. 6 Ustawy. 

2. Zawarcie umowy, o której mowa w ust. 1 następuje na pisemny wniosek osoby, której nieruchomość 
została przyłączona do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej. 

3. W terminie do 7 dni od dnia złożenia wniosku o zawarcie umowy, o którym mowa w ust.2,  
przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne przedkłada przyszłemu odbiorcy usług projekt umowy 
o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków. 

Rozdział 4. 
Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach 

§ 6. 1. Podstawę ustalenia ilości pobranej wody stanowią: wodomierz główny, a w przypadku jego braku 
przeciętne normy zużycia wody. 

2. Podstawę ustalenia ilości wprowadzonych ścieków stanowi równowartość ilości wody pobranej. 

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość pobranej wody ustala 
się w oparciu o § 18 rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 
2018 r. w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za 
zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (t.j. Dz.U. 2022 poz. 1074). 

4. Częstotliwość okresów rozliczeniowych określa przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne 
w umowie o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzenie ścieków. 

5. Cena za zużytą wodę i odprowadzone ścieki stanowi iloczyn pobranej wody i obowiązującej stawki za 
1 m3 pobranej wody lub odprowadzonych ścieków.  

6. Stawki opłat za zużytą wodę i odprowadzone do sieci ścieki ustalone są w taryfie przyjętej stosowną 
uchwałą przez Radę Gminy Krzyżanów. 

7. W przypadku zmiany taryfy w okresie międzyodczytowym, ilość pobranej wody i odprowadzonych 
ścieków oblicza się proporcjonalnie do ilości dni obowiązywania starej i nowej taryfy. 

8. Odbiorcy są informowani przez przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne o obowiązujących 
cenach i stawkach opłat ustalonych w taryfach poprzez ogłoszenia na tablicy ogłoszeń Urzędu Gminy 
Krzyżanów, w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Krzyżanów, oraz na stronie internetowej Gminy 
Krzyżanów. 

Rozdział 5. 
Warunki przyłączenia do sieci 

§ 7. 1. Określenie warunków przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej 
odbywa się na pisemny wniosek złożony przez osobę ubiegającą się o przyłączenie. 

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1, musi zawierać: 

1) imię i nazwisko (nazwę) wnioskodawcy; 

Dziennik Urzędowy Województwa Łódzkiego – 3 – Poz. 4351



2) adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy; 

3) adres nieruchomości, która ma być przyłączona, poprzez podanie jej położenia (miejscowość, nazwa ulicy 
i numer lub numer ewidencyjny działki); 

4) rodzaj przyłączenia (wodociągowe, kanalizacyjne); 

5) planowaną wielkość poboru wody, jej przeznaczenie lub planowaną ilość odprowadzanych ścieków; 

6) plan zabudowy lub plan sytuacyjny, określający usytuowanie przyłącza w stosunku do istniejącej sieci 
wodociągowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektów i sieci uzbrojenia terenu. 

3. Jeżeli są spełnione warunki techniczne umożliwiające przyłączenie nieruchomości do sieci, 
przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne wydaje warunki przyłączenia do niej w terminie: 

1) 21 dni – od dnia złożenia wniosków o wydanie warunków przyłączenia do sieci, w przypadku budynków 
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujących się w zabudowie zagrodowej; 

2) 45 dni – od dnia złożenia wniosków o wydanie warunków przyłączenia do sieci, w pozostałych 
przypadkach. 

4. Warunki przyłączenia do sieci określają: 

1) lokalizację nieruchomości, która ma zostać przyłączona do sieci; 

2) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej; 

3) lokalizację wodomierza głównego w budynku lub studni pomiarowej; 

4) zakres projektu technicznego przyłącza; 

5) zasady dokonywania odbioru przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wykonanego przyłącza. 

Rozdział 6. 
Warunki techniczne określające możliwość dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych 

§ 8. 1. Dostępność do usług wodociągowo – kanalizacyjnych uzależniona jest od: 

1) istnienia urządzeń wodociągowych lub urządzeń kanalizacyjnych, będących w posiadaniu przedsiębiorstwa 
wodociągowo – kanalizacyjnego; 

2) możliwości technicznych urządzeń przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjnego, wynikających 
z technologii dostarczania wody i odprowadzania ścieków, przez co rozumie się faktyczne możliwości 
pozyskania przez przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne wody nadającej się do spożycia przez 
ludzi (wydajność źródeł wody) lub jej dostawy, jak również możliwości odbioru i oczyszczenia ścieków 
(wydajność oczyszczalni). 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wydaje warunki przyłączenia do sieci, w przypadku 
spełnienia łącznie wszystkich przesłanek określonych w ust. 1. 

§ 9. 1. Ustala się następujące techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo- 
kanalizacyjnych: 

1) przyłącza wodociągowe należy wykonać z rur PEHD lub PCV o średnicy nie mniejszej niż 38 mm; 

2) w miejscu włączenia do istniejącej sieci należy wmontować zasuwę odcinającą; 

3) przyłącza kanalizacyjne należy wykonać z rur PCV o średnicy nie mniejszej niż 140 mm. 

2. Przy projektowaniu przyłącza należy uwzględnić: 

1) prowadzenie przyłącza najkrótszą trasą; 

2) dokonać posadowienia przyłącza na głębokości zabezpieczającej przed przemarzaniem lub zastosować 
odpowiednie zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzględnieniem spadku w kierunku spływu zgodnego 
z obowiązującymi normami; 

3) dojazd i dostęp do studni rewizyjnych na przyłączu kanalizacyjnym. 
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3. Osoby zamierzające podłączyć się do istniejącej sieci wodociągowo-kanalizacyjnej mogą uzyskać 
informacje dotyczące dostępności tych usług w Urzędzie Gminy Krzyżanów poprzez udostępnienie do wglądu 
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy Krzyżanów oraz regulaminu dostarczania wody 
i odprowadzania ścieków. 

Rozdział 7. 
Sposób dokonywania odbioru wykonanego przyłącza przez przedsiębiorstwo wodociągowo –

kanalizacyjne 

§ 10. 1. W ramach prac związanych z odbiorem przyłącza przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 
dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac z warunkami przyłączenia nieruchomości do sieci oraz 
z projektem przyłącza. 

2. Odbiór przyłącza następuje na wniosek osoby ubiegającej się o przyłączenie, przy udziale 
upoważnionych przedstawicieli stron. 

3. Protokół odbioru przyłącza powinien zawierać: 

1) datę odbioru; 

2) przedmiot odbioru z wyszczególnieniem przeznaczenia przyłącza (wodociągowe czy kanalizacyjne), 
średnicy, użytych materiałów i długości przyłącza; 

3) skład komisji; 

4) adres nieruchomości, do której wykonano podłączenie; 

5) podpisy członków komisji. 

4. Protokół odbioru przyłącza stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania podłączenia. 

Rozdział 8. 
Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów 

dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków 

§ 11. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformowania odbiorców 
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody (i)lub odprowadzaniu ścieków poprzez 
ogłoszenia zamieszczone na tablicy ogłoszeń w Urzędzie Gminy Krzyżanów, tablicach ogłoszeń w sołectwach 
na ternie gminy Krzyżanów, w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Krzyżanów oraz na stronie 
internetowej Gminy Krzyżanów z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym, a jeżeli przerwa będzie dłuższa niż 
12 godzin – z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma również obowiązek poinformować odbiorców, 
w sposób określony w ust. 1 o zaistniałych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody 
lub odprowadzaniu ścieków, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin. 

3. W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin, 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek zapewnić zastępcze punkty poboru wody 
i poinformować o tym fakcie odbiorców usług, wskazując lokalizację zastępczych punktów poboru wody. 

§ 12. 1. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrów dostarczanej wody, przedsiębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek: 

1) niezwłocznie poinformować o tym fakcie odbiorców usług, w sposób wskazany w § 11 ust. 1; 

2) podjąć niezbędne działania celem przywrócenia odpowiednich parametrów wody przeznaczonej do 
spożycia; 

3) zapewnić zastępcze punkty poboru wody pitnej. 

2. Jeżeli jakość ścieków wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej nie spełnia wymogów określonych 
przepisami prawa lub w umowie, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne może okresowo zamknąć 
przyłącze kanalizacyjne, o ile pozwalają na to techniczne i technologiczne możliwości, informując 
o powyższym odbiorcę usług. 
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Rozdział 9. 
Standardy obsługi odbiorców usług, w tym sposoby załatwiania reklamacji oraz wymiany informacji 

dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody i odprowadzania ścieków 

§ 13. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane do udzielania odbiorcom usług 
wszelkich istotnych informacji związanych z realizacją  umowy. 

§ 14. 1. Każdy odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykonywania przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne umowy, w szczególności ilości i jakości świadczonych usług 
oraz wysokości naliczonych opłat za te usługi. 

2. Reklamacja może być składana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie itp.), po 
powzięciu informacji o wystąpieniu zdarzenia stanowiącego podstawę jej złożenia. 

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane rozpatrzyć reklamację bez zbędnej 
zwłoki, w terminie nie dłuższym jednak niż 14 dni od dnia złożenia reklamacji. 

§ 15. W siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego winny być udostępnione wszystkim 
zainteresowanym: 

1) aktualnie obowiązujące na terenie Gminy Krzyżanów taryfy; 

2) aktualny tekst niniejszego Regulaminu; 

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakości wody. 

Rozdział 10. 
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe 

§ 16. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w posiadaniu 
przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego są jednostki straży pożarnej. 

§ 17. 1. Pobór wody na cele przeciwpożarowe z sieci dokonywany jest w miejscach dostępowych, przede 
wszystkim z hydrantów przeciwpożarowych. 

2. W przypadku poboru wody na cele ppoż. z urządzeń wodociągowych, jednostka straży pożarnej 
niezwłocznie przekazuje przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu informacje o ilości pobranej wody. 

3. Ilość wody pobranej na cele ppoż. wraz z określeniem nieopomiarowanych punktów jej poboru jest 
ustalana na podstawie pisemnych informacji składanych przez jednostkę straży pożarnej. 

   

   

Przewodniczący Rady Gminy 
 
 

Wiesław Czekaj 
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